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1.1.

1.Introduccion:

Geo-ubicacion de los Municipios visitados.
1.1.1.Municipio de San Andrés de Tumaco

San Andrés de Tumaco, es un distrito colombiano ubicado en el departamento de
Narifio. Se situa a 300 kildmetros de San Juan de Pasto, la capital del departamento.
Tumaco es conocido como la «Perla del Pacifico» de Colombia. Entre sus paisajes
maritimos destacan la bahia de Tumaco, el cabo Manglares, La Barra, El Morro y el
puerto.

Tumaco se encuentra en el suroccidente de Colombia, cerca de la frontera con
Ecuador, y posee un clima tropical humedo. Su poblacion es mayoritariamente
afrodescendiente e indigena. Es accesible por via aérea desde la ciudad de Santiago
de Cali y por comunicacion terrestre desde la ciudad de San Juan de Pasto.

Fue declarado por Acto Legislativo N°02 de 2018 Congreso de la Republica como
Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico. Es el vigésimo
séptimo municipio mas poblado de Colombia con un estimado a 2020 de 257 052
habitantes.

En la época precolombina, el territorio de Tumaco estuvo habitado por la cultura
Tumaco-La Tolita, con vestigios arqueoldgicos destacados y considerados patrimonio
cultural del actual municipio.

Existen varias versiones sobre la fundaciéon de Tumaco. Una version sefiala que la
fundacién espafiola fue en 1610, con el nombre de San Andrés de Tumaco, sobre el
asentamiento indigena existente, cuando el padre Onofre Esteban adelanté su trabajo
misional en la costa del Pacifico en 1598, que culminé en 1613. José Maria Garrido,
antropodlogo y sacerdote catdlico, estima que la fundacion de Tumaco fue el 30 de
noviembre de 1640; esta fecha se considera la oficial y se honra para efectos
conmemorativos. El primer alcalde de Tumaco fue don Juan de Molinas.



UBICACION GEOGRAFICA

Imagen 1. Ubicacion Geografica San Andrés de Tumaco — Narifio

1.1.2.Corregimiento Llorente

Llorente es un centro poblado del departamento colombiano de Narifio, bajo
jurisdiccién del distrito de San Andrés de Tumaco. Este centro poblado se encuentra
en la Via al Mar que comunica a Pasto con el puerto de Tumaco. Dista a 67 kildmetros
de su cabecera municipal.

El centro poblado y sus veredas circunvecinas esta compuesto por una poblacién de
la etnia Awa, afrodescendientes y mestizos. Existe desde hace varios afios un
proyecto de convertir esta zona de Narifio en un nuevo municipio.

Llorente tiene caracteristicas que tipifican su clima como bosque tropical himedo. Esta
zona se encuentra en la parte sur del Chocé biogeografico por su influencia de la zona
de convergencia intertropical (ZCl) de los vientos alisios que contribuyen a aquellas
lluvias que son abundantes en la regién. Tiene una precipitacion de 3500 cubicos con
una humeda relativa de 92,3% vy brillo solar de 960 horas sol anual.

Llorente surge como resultado de un proceso de migracion de la diaspora africana que
huyeron del puerto de Barbacoas. Estas personas en sus huidas se ubicaron en estas
tierras montafiosas de este corregimiento compartiendo espacio fisico y cultural con
los aborigenes indigenas que habitaban estas tierras, el mas famoso era llamado
emididdy.

En la década de los afos treinta con la construccion de una estacion del ferrocarril
comienza a tener importancia el centro poblado y con ello a la calidad productiva



agricola de chontaduro, yuca, platano, madera, y especies animal como cerdos y
ganado en baja escala.

En la década de los ochenta, llega al corregimiento una ola de empresarios de los
departamentos del Valle del Cauca, Tolima y de la sierra Narifiense en la que ponen
sus ojos en estas productivas tierras, implementando el monocultivo de la palma
aceitera y la ganadera.

Este centro poblado fue parte de la llamada "Bonanza Cocalera". Pero, posteriormente
con la implementacion del Plan Colombia provoca la agudizacion del conflicto armado,

en la cual expanden la estrategia de la fumigacion aérea en estos departamentos
provocando desplazamientos masivos hacia este corregimiento.
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Imagen 2. Ubicacién geogréfica Municipio de Llorente



1.2. Descripcién de la necesidad de la visita a las EDS
minoristas: verificacion de la documentacién cargada en
SICOM y verificacidén de presuntas irregularidades.

De acuerdo con las mesas de trabajo llevadas a cabo junto con los Ministerios de Trabajo,
se evidenci6 la necesidad de realizar visitas especificas a algunas Estaciones de Servicio
(EDS) del Departamento de Narifio como parte de la estrategia interinstitucional de
presencia estatal, asi como la verificacion de las condiciones laborales y de operacion en
el marco de la circular conjunta 400017 del 25 de julio de 2025 emitidas por los Ministerios
del Trabajo y de Minas y Energia. Dentro de las competencias del Ministerio de Minas y
Energia como ente regulador de caracter administrativo de la Cadena de distribucion de
combustibles liquidos Derivados del Petréleo, se llevo a cabo una revision realizada por el
equipo de trabajo con relacion a la informacion disponible en la plataforma SICOM,
individualizando las EDS a visitar con el fin de realizar la verificacion en el sitio del
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion 40198 de 2021, tanto a nivel
documental (general y técnico) como de inspeccion de infraestructura fisica de las EDS
definidas.

La verificacion en plataforma SICOM consistié en la comprobacion de la existencia de la
EDS vy verificacién de informacion disponible tal como:

l. Certificado de Inspeccion vigente.

. Pdliza de responsabilidad extracontractual

Il. Identificacién del Mayorista

V. Actualizacion de la declaracion de informacion de cada EDS para determinar su
actualizacién con corte al mes de agosto de 2025

Lo anterior, para aquellas EDS definidas con base en el modelo estadistico definido por el
grupo Combustibles Liquidos de la Direccion de Hidrocarburos del Ministerio de Minas y
Energia.

1.3. Verificacion de cumplimiento de requisitos sefnalados en la
Resolucion 40198 de 2021.

De acuerdo con los requisitos establecidos en la Resolucion 40198 de 2021, y la
estructuracion del formato de recoleccion de informaciéon M-HI-F-32 Formato Revision de
Infraestructura EDS Automotriz V-1, se procede a la realizacion de la visita estructurada en
dos fases, la primera orientada a la verificacién documental tanto legal como técnica y en
la segunda fase se realiza el recorrido de inspeccion a las instalaciones de la EDS, con el
fin de corroborar el cumplimiento o no de los requisitos de dicha Resolucion, toma de
registro fotografico y firma del acta de visita por las partes intervinientes, la cual es
compartida con el agente.

1.0bjetivo General de la visita.

El objetivo fundamental de las visitas en esta oportunidad fue el apoyo de caracter técnico
administrativo a la presencia interinstitucional para los establecimientos seleccionados



(EDS) para la verificacion de las condiciones laborales y de operacion en el marco de la
circular conjunta 400017 del 25 de julio de 2025 emitidas por los Ministerios del Trabajo y
de Minas y Energia mediante la recoleccion de informacion fisica de las estaciones de
servicio en del municipio de San Andrés de Tumaco y el Corregimiento Llorente, en el
Departamento de Narifio, permitiendo hacer seguimiento al cumplimiento de los requisitos
de infraestructura a algunos de los establecimientos previamente visitados en la vigencia
anterior. Esto permitira realizar una verificacion en tiempo real del cumplimiento de los
requisitos de la Resolucion 40198 de 2021 desde la fecha de entrada en operacion, el
mejoramiento de las condiciones dadas las observaciones previamente realizadas en los
casos en los que aplica y la fecha de la visita de inspeccion.

Igualmente, en aras de realizar un diagnéstico fisico de las estaciones de servicio, con
enfoque en poblaciones NARP, municipios PDET y ZOMAC, para evaluar la infraestructura
y el acceso al combustible liquido, con el objetivo de obtener informacion que permita a
futuro garantizar el cumplimiento normativo y mejorando la eficiencia en su distribucion.

1.1. Descripcion  presuntas irregularidades

documentacion previa. (SICOM)

segun

Dentro de las actividades del equipo de control y vigilancia para la visita programada al
departamento de Narifio al municipio de San Andrés de Tumaco y el Corregimiento de
Llorente, se realizé una consulta previa a la plataforma SICOM, con el fin de observar las
actualizaciones vigentes de la EDS a visitar, para ello tenemos en cuenta

l.
Il.
[l
V.

Lo cual se muestra a continuacion:

El certificado de conformidad.
La pdliza de responsabilidad civil extracontractual.

Declaracion de informacién en la plataforma SICOM.
Remisién del CCITE al MME (Incluye validacién en SICOQ.

DECLAR
NO. | cop. ESTADO | CERTIFICADO coTE ViGENTE | ACION
oo EDS DEL DE POLIZA RCE YA DO DE
AGENTE | INSPECCION INFORM
ACION
1 ESTACION
cce
DE ALLIANZ
SERVICIO g\‘SSPE%C'%’QE SEGUROS SA.,
COMBUSTI A.S. - | No. 23665161/ | No.129062 | AGOSTO
635048 | g gs y | ACTVO ESA'Z.O.Z?’_ 3788, Emisién 06/08/25 | 2025
xpedicion: s
LUBRICAN 2023-11-07 Expedicion:
TES LOS 18/07/2025
ROBLES
2 ESTACION cce ALLIANZ
DE INSPECCIONE | SEGUROS SA., | No.129062 | AGOSTO
635272 | gervicio | ACTIVO 1 g S AS. 0138- | No. 23665161/ | Emision 06/08/25 | 2025
COMBUST! L1Q-2020, 3940,




BLES Y Expedicion: Expedicion:
LUBRICAN 2020-11-18 18/07/2025
TES
COLORAD
O
INSTITUTO
o I AE e s
630244 | TRO ACTIVO EER&F'CA%‘%_ No. 23665161/ | Emision: ’2*(()32%“0
IBERIA EbS-1éS-1 212, Expedicién: | 11/06/2025
] 18/07/2025
Emision: 21-
Ene-2025.
Certificadora
Nacional S.A.S. | ALLIANZ
No. 24-11-AU- | SEGUROS S.A,,
634694 SAN JUAR ACTIVO | 155 INFORME | No. 23665161/ | N° 128483, | AGOSTO
COSTA No: SE-24-11- | 3575, Emision: 11/06/25 | 2025
AU-155, Expedicion:
EMISION: 18/07/2025
03/03/2025.
ICONTEC, N° | ALLIANZ
SERVICEN No. 71865 | SEGUROS S.A., o
630225 | TRO EL | ACTIVO EDSA-3782-1 No. 23665161/ Emisién'Z;/ZOG’lg/7285’ 2(();2281-0
BOSQUE Emisioén: 195, Expedicion: '
29/05/2025 18/07/2025
SAYBOLT DE | ALLIANZ
ESTACION COLOMBIA SEGUROS SA., N° 128188
DE S.A.S, EDS- | No. 23665161/ s " | AGOSTO
636181 | sErvicio | ACTIVO 1 5025.000, 4641, E;n/'ggo/gg) 2025
LA ISLA Emision: Expedicion:
2025/03/13. 18/07/2025

2.Descripcion irregularidades encontradas

2.1. Gestion Documental.

2.1.1.Documentacion General

Con el fin de realizar verificacion documental en campo se requirieron los siguientes
documentos:

Copia de estatutos sociales, estados financieros y composicion accionaria.
Certificacién de Existencia y representacion legal no mayor a 30 dias de
expedicion.
Licencia de construccion y permisos y/o autorizaciones ambientales (certificado
de manejo y disposicion de residuos sdlidos, certificado de vertimientos,
certificado de uso del suelo).




VI.

VII.
VIII.
IX.

Concepto técnico de ubicacion de Invias o de la ANI, cuando la EDS esté
ubicada en carreteras a cargo de la Nacién (cuando aplique).

Poliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual VIGENTE. Debe
referir el nombre de la EDS y la ubicacion exacta de la instalacion.

Certificado de conformidad expedido por un organismo de certificacion
acreditado y vigente.

Contrato celebrado con el distribuidor mayorista.

Registro Unico Tributario — RUT

Guias de transporte y los demas que se consideren pertinentes por parte del
equipo de visita.

2.1.2. Documentacion Técnica

La recoleccion documental del componente técnico se encuentra directamente asociada
con lo requerido en el Formato M-HI-F-32 Formato de revision de infraestructura estacién
de servicio automotriz, y esta orientada a poder confirmar los requisitos definidos en la
Resolucion 40198 de 2021, estos documentos son los siguientes:

l.
I.
[l
V.
V.
VI.

VILI.

VIII.

IX.
X.
XI.
XIl.

XII.
XIV.

Memorias del proceso de construccién, modificacion, ampliacion de la
instalacion.

Declaracién de primera parte del constructor de los tanques o del proceso de
repotenciacion.

Informe de interventoria de tanques.

Certificado de tuberias y accesorios en UL 971 o EN 14125.

Certificados de los dispositivos de rotura (breakaway) en UL567 (UL-
567A/UL567B).

Certificado UL 2447 o Kiwa BRL-K21006 Resultados de las pruebas de
estanqueidad.

Declaracién de cumplimiento o dictamen de inspeccion del RETIE.

Documento que indique el aforo y el uso de cada tanque.

Factura de compra de los accesorios registrados en la bitacora, de los ultimos 2
anos.

Resultados de las Pruebas de las pruebas iniciales y periodicas.

Bitacora de operacion, mantenimiento y pruebas periddicas.

Soporte de capacitacion en descarga de combustible, despacho de combustible
y atencién al cliente.

Soporte de capacitacion de uso de extintores.

Los demas documentos que se considere de interés por parte del equipo de
visita.

2.2. Hallazgos encontrados durante el recorrido de inspeccion

Para cada una de las EDS visitadas se llevé a cabo una inspeccion de las instalaciones,
realizando un recorrido general e inspeccion por secciones de acuerdo con los items
relacionados en el Formato M-HI-F-32 Formato revision de infraestructura estacion de
servicio automotriz. Los hallazgos de cumplimiento o incumplimiento fueron registrados en
el formato y se hizo registro fotografico de los mismos con el fin de documentar las
situaciones evidenciadas.



A continuacién, se detallan los hallazgos encontrados tanto a nivel documental
(legal/juridica y técnica) como en lo relacionado con su infraestructura evidenciados durante
el recorrido de inspeccion para cada una de las EDS visitadas:

1. ESTACION DE SERVICIO COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES LOS ROBLES,
CALLE N° 29 36 C 29 36 BARRIO OBRERO (SICOM 635048)

| 5/09/20257 1335 . m.

. Energia

e Documentacion Requerida a la EDS

De la documentacién técnica solicitada a la estacion de servicio visitada y conforme al
formato de visita, no aporté los siguientes items:

» 12.01: Memorias del proceso de construccién, remodelacion o ampliacién de la
instalacion.

» 12.02: Declaracién de primera parte del constructor del tanque o del proceso de
repotenciacion.

» 12.03: Informe de interventoria de tanques.

» 12.04: Certificados de las tuberias y accesorios (conforme a la normatividad UL)

» 12.05: Certificados de los dispositivos de rotura (conforme a la normatividad UL)

» 12.06: Resultados de las pruebas de estanqueidad.

» 12.07: Declaracion de cumplimiento o dictamen de inspeccién del RETIE.
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12.09: Facturas de compra de los accesorios registrados en la bitacora de los
ultimos 2 afios.

12.10: Resultados de pruebas iniciales y periddicas.

12.11: Bitacoras de operacion, mantenimiento y pruebas periddicas actualizadas.
12.12: Soportes de capacitacion en descarga de combustible, despacho de
combustible y atencion al cliente.

12.13: soportes de capacitacién en uso de extintores.

e Hallazgos encontrados durante el recorrido a la infraestructura

item: 1:02: No cuentan con los precios por galén de los combustibles que expenda
en lugar visible, de igual forma, tampoco el horario de atencion publico.

item 1.03: No presenta memorias de construccion, remodelacién modificacién o
ampliacion de la EDS.

ftem: 2.05 y 2.08: El canal de recoleccién no cumple con las medidas ni
especificaciones requeridas. Se evidencia la reiteraciéon en el incumplimiento de que
el canal de recoleccion debe ser perimetral al area de abastecimiento.

item 2.09: No cumple con el ancho minimo para el carril de llenado. Medida en sitio
240 m.

item 2.11: Tiene fuente de ignicién a menos de 6 m. Tales como cableado eléctrico
y parada de emergencia.

ftem 2.13: al menos una de las pistolas de llenado esta deteriorada y requiere
reemplazo.

item 2.15: No presenta las pruebas de estanqueidad de las cajas de contencién de
derrames de los surtidores.

item 3.05: Se encontré que el cableado eléctrico en la pared no esta en su totalidad
cubierto con tubo Conduit ni apuntalado a la pared. Comparte las instalaciones
eléctricas con la Estacion Combustibles y Lubricantes Colorado.

item 4.02: No presenta planos de agua fluviales, sanitarias ni hidrocarburadas.
item 4.03: No se pudo evidenciar el adecuado manejo de las aguas lluvias captadas
por la cubierta, ya que no presentaron los planos correspondientes.

item 4.05: Trampa de grasas sellada con tapa de concreto. No se pudo verificar su
funcionamiento. Igualmente, la linea que la conecta se encuentra en mal estado y
requiere urgente mantenimiento.

item 4.06: No fue posible verificar la red de aguas hidrosanitarias por la no
presentacion de planos correspondientes. No se pudo verificar si las aguas se
vierten al alcantarillado.

items 5.01, 502, 503, 508: La estacion de servicio no cuenta con los extintores
suficientes y estan guardado en un lugar de dificil acceso. Adicionalmente al menos
uno de los extintores presentados no tenia la carga vigente.

item 5.10: No presentan documentos del Plan de Emergencias.

item 6.01: Altura de la barrera vehicular zona de abastecimiento es inferior a los 85
cm.

item 6.04: Se evidencia el uso de teflén en alguna(s) de sus conexiones.

item 6.06: No se evidencia el equipo de medicién ni el precio ni la cantidad del
producto que expenden.
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item 6.07: Tiene fuente de ignicié6n a menos de 6 m. Tales como camara de
seguridad y cableado eléctrico y parada de emergencia.

item 7.02: Se evidencia signos de fuga de combustible en al menos uno de los
breakaways.

item 7.03: No se pudo verificar el funcionamiento de la parada de emergencia
porque no tenian cupo de combustible.

item 7.06: No presenta procedimiento documentado para la inspeccién y prueba de
los dispositivos o sistema sobre llenado.

item 7.09: No presenta documentacién del tanque. No fue posible verificar en planos
el espacio anular.

item 8.03: No presenta certificado de capacitacion del personal del EDS.

item 8.04: El personal de las EDS no portaba la dotacién al momento de la visita.
item 8.05: No presenta Bitacoras de mantenimientos de los equipos de la EDS.
item 10.13: El tanque no cumple con las distancias minimas de acuerdo con la
normatividad vigente.

¢ Registro fotografico relevante

15/09/2025, 11:44:23 a.m
N 1°47' 17", W 78° 47' 24"
Carrera 36 29-28

Tumaco 528503

Narino

Colombia

Foto 1. Canal de Recoleccion. Se evidencia que no es perimetral al area de
abastecimiento.



15(09/2025, 2:37:20 p.m.
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Foto 3. Parada de emergencia en la isla.



15/09/2025, 2:16:49 1
N 1° 4717, W 78° 47'%

Foto 4. Trampa de grasas sellada con tapa de concreto. Trampa de grasas compartida
con la EDS Combustible y Lubricantes Colorado.
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Foto 5. Evidencia uso de tefléon en alguna(s) de sus conexiones.
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Foto 6. Se evidencia cables expuestos en las instalaciones eléctricas. Instalaciones
compartidas con la EDS combustibles y Lubricantes Colorado.

15/69/2025 _2-37-qeiSlie
N 1°4 73477 W 785479260
l"- # ' 4
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Foto 6. Los extintores vencidos y guardados
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Foto 7. Zona de tanque.

2. ESTACION DE SERVICIO COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES COLORADO,
CARRERA 6 No. 29 - 30 BARRIO OBRERO (SICOM 635272)

o
]~ S CO) -
A1 20 NN
| il g7t ST~
O & (&0

" arhjo .
Colembigl

®Mapas




e Documentaciéon Requerida a la EDS

De la documentacién técnica solicitada a la estacion de servicio visitada y conforme al
formato de visita, no aporté los siguientes items:

>
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12.01: Memorias del proceso de construccion, remodelacién o ampliacion de la
instalacion.

12.02: Declaracion de primera parte del constructor del tanque o del proceso de
repotenciacion.

12.03: Informe de interventoria de tanques.

12.04: Certificados de las tuberias y accesorios (conforme a la normatividad UL)
12.05: Certificados de los dispositivos de rotura (conforme a la normatividad UL)
12.06: Resultados de las pruebas de estanqueidad.

12.07: Declaracion de cumplimiento o dictamen de inspeccion del RETIE.

12.09: Facturas de compra de los accesorios registrados en la bitacora de los
ultimos 2 afios.

12.10: Resultados de pruebas iniciales y periddicas.

12.11: Bitacoras de operacion, mantenimiento y pruebas periddicas actualizadas.
12.12: Soportes de capacitacion en descarga de combustible, despacho de
combustible y atencion al cliente.

12.13: soportes de capacitacién en uso de extintores.

e Hallazgos encontrados durante el recorrido a la infraestructura

item 1:02: No cuentan con los precios por galén de los combustibles que expenda
en lugar visible. Asi mismo, el horario de atencién publico.

item 1.03: No presenta memorias de construccién, remodelacién modificacion o
ampliacion de la EDS.

ftem: 2.05 y 2.08: El canal de recoleccién no cumple con las medidas ni
especificaciones requeridas.

item 2.09: No cumple con el ancho minimo para el carril de llenado. Medida en sitio
240 m.

item 2.11: Tiene fuente de ignicién a menos de 6 m. Tales cémo cableado eléctrico
y parada de emergencia.

item 2.15: No presenta las pruebas de estanqueidad de las cajas de contencién de
derrames de los surtidores.

item 3.05: Se encontré que el cableado eléctrico en la pared no esta en su totalidad
cubierto con tubo Conduit ni apuntalado a la pared. Y las dos estaciones comparten
la parte eléctrica.

item 4.02: No presenta planos de agua fluviales sanitarias ni hidrocarburadas.

item 4.03: No se pudo evidenciar el adecuado manejo de las aguas lluvias captadas
por la cubierta, ya que no presentaron los planos correspondientes.

item 4.05: Trampa de grasas sellada con tapa de concreto. No se pudo verificar su
funcionamiento. Igualmente, la linea que la conecta se encuentra en mal estado y
requiere urgente mantenimiento.



> ltem 4.06: No fue posible verificar la red de aguas hidrosanitarias por la no
presentacion de planos correspondientes. No se pudo verificar si las aguas se
vierten al alcantarillado co en algun punto autorizado por la entidad competente.

> Items 5.01, 502, 503, 508: La estacion de servicio no cuenta con los extintores
suficientes y estan guardado en un lugar de dificil acceso. Adicionalmente al menos
uno de los extintores presentados no tenia la carga vigente.

> item 5.10: No presentan documentos del Plan de Emergencias.

> item 6.01: Altura de la barrera vehicular zona de abastecimiento es inferior a los 85
cm. Medicién en sitio: 82 cm.

> [tem 6.04: Se evidencia el uso de teflén en alguna(s) de sus conexiones.

> ltem 6.06: No se evidencia el equipo de medicién ni el precio ni la cantidad del
producto que expenden.

> ltem 6.07: Tiene fuente de ignicién a menos de 6 m. Tales como cableado eléctrico
y parada de emergencia.

> item 7.02: Se evidencia signos de fuga de combustible en al menos uno de los
breakaways.

> ltem 7.03: No se pudo verificar el funcionamiento de la parada de emergencia
porque no tenian cupo de combustible.

> [tem 7.06: No presenta procedimiento documentado para la inspeccién y prueba de

los dispositivos o sistema sobre llenado.

item 7.09: No presenta documentacién de los tanques. No fue posible verificar en

planos el espacio anular.

ftem 8.03: No presenta certificado de capacitacién del personal de la EDS.

item 8.04: El personal de las EDS portaba la dotacién al momento de la visita.

item 8.05: No presenta Bitacoras de mantenimiento de los equipos de la EDS.

Item 10.06: el dique de contencidon no cumple con la altura minima para contener el

100% del volumen del tanque. Aunque ene lacta se colocé que si, posterior al

diligenciamiento de ese punto se encontrd que en la parte posterior hay un

encerramiento en malla metalica dejando el muro de contencion a una altura muy

baja en ese punto.

> item 10.13: El tanque no cumple con las distancias minimas de acuerdo con la
normatividad vigente.

Y
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Registro fotografico relevante

Carrera 36,2928
. Tumagp 528503
o Nt
. Colombia

Foto 1. El canal de recoleccidon no cumple con las especificaciones de profundidad y
secciones de la rejilla.
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Foto 3. Se evidencia cables expuestos en las instalaciones eléctricas. Estas instalaciones
son compartidas con la EDS Combustible y Lubricantes Los Robles



15/09/2025, 2:37:20 p.m.
N 1% 4247", W 78° 47" 25"

Foto 5. Evidencia de uso de teflon en alguna(s) de sus conexiones.
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Foto 7. Cerramiento metalico que afecta la contencién del dique
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Foto 9. Signos de fuga de combustible en alguna(s) de sus conexiones.



3. SERVICENTRO IBERIA, AUTOPISTA N° 1 1 barrio iberia - curva ecopetrol

EDS SERVICENTRO IBERIA (BIOMAX) (SICOM 630244)

16/09/2025, 8:36:52 a.m.
—~ N1°47' 58" W 78° 47' 20"
Tumaco, Narino 528503

o Documentacion Requerida a la EDS

De la documentacién técnica solicitada a la estacion de servicio visitada y conforme al
formato de visita, no aporté los siguientes items:

>

>
>
>

12.03: Informe de interventoria de tanques.

12.11: Bitacoras de operacion, mantenimiento y pruebas periddicas actualizadas.
12.12: Soportes de capacitacion en descarga de combustible, despacho de
combustible y atencion al cliente actualizados.

12.13: soportes de capacitacion en uso de extintores actualizados.

o Hallazgos encontrados durante el recorrido a la infraestructura

items 1.04: Dentro del predio de las estaciones de Servicio Servicentro Iberia y San
Juan de la Costra hay un area de vivienda de la familia propietaria. Sl bien en el
acta, no se registro, posterior al diligenciamiento se descubri6 dicha novedad.
items 2.05 y 2.08: El canal de recoleccién no cumple con las medidas ni
especificaciones requeridas.

item 2.09: El ancho de los carriles de llenado es inferior a 3 m.

item 3.04: se evidenciaron cables expuestos con empalmes en cinta aislante.



> Item 4.05: La zona de aguas hidrocarburadas, no cuenta con trampa de grasas sino
con cajas ciegas, de las que no se pudo comprobar que las aguas contaminadas
sean recogidas por empresa gestora de Residuos peligrosos.

> [tem 6.04: Se evidencia el uso de teflén en alguna(s) de sus conexiones.

> Item 8.03: No se presentaron los certificados de capacitacién del personal de la
EDS.

> Item 8.05: No se presentan bitacoras de mantenimiento de los equipos de la EDS.

> Registro fotografico relevante

Enérgia

Foto 1. Canal de recoleccion abierto y continuo. No se evidencia que hayan hecho
remodelaciones para cumplir con las medidas requeridas.
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Foto 3. Cables expuestos con empalmes en cinta aislante.

Tumaco, Narifio, Colombia
Carrera 36 A #2768, Tumaco, San Andres De Tumaco, Narifio
Colombis

06/11/24 11:53 a. m, GMT -05:00

Foto 4. Caja ciega donde llegan las aguas hidrocarburadas.

16/09/2025, 11:09:14 a.m.
N 1°47'58", W 78° 47" 21"

Foto 5. Se evidencia el uso de teflén en alguna(s) de sus conexiones.

4. SAN JUAN DE LA COSTA, AUTOPISTAN°11 1 SECTOR PINDO IBERIA
CURVA ECOPETROL DE TUMACO (SICOM 634694)



imaco 528503
= Narino:
Colombia

¢ Documentaciéon Requerida a la EDS

De la documentacién técnica solicitada a la estacion de servicio visitada y conforme al
formato de visita, no aporté los siguientes items:

>
>

YV VYV

12.03: Informe de interventoria de tanques.

12.09: Facturas de compra de los accesorios registrados en la bitacora de los
ultimos 2 afios.

12.11: Bitacoras de operacion, mantenimiento y pruebas periddicas actualizadas.
12.12: Soportes de capacitacion en descarga de combustible, despacho de
combustible y atencion al cliente actualizados.

12.13: soportes de capacitacion en uso de extintores actualizados.

Se recomienda de manera prioritaria gestionar el certificado de interventoria de tanques,
instalar una trampa de grasas adecuada conforme a la normativa ambiental, publicar el
horario de atencién en un lugar visible para los usuarios, y repintar la sefializacion del carril.

e Hallazgos encontrados durante el recorrido a la infraestructura



>

>

>

>

>

>

>

>

items 1.04: Dentro del predio de las estaciones de Servicio Servicentro Iberia y San
Juan de la Costra hay un area de vivienda de la familia propietaria.

items 2.05 y 2.08: El canal de recoleccién no cumple con las medidas ni
especificaciones requeridas.

item 2.09: El ancho del carril es inferior a 3 m.

item 4.05: La zona de aguas hidrocarburadas, no cuenta con trampa de grasas sino
con cajas ciegas, de las que no se pudo comprobar que las aguas contaminadas
sean recogidas por empresa gestora de Residuos peligrosos.

item 6.04: Se evidencia el uso de teflén en alguna(s) de sus conexiones.

item 6.07: Tiene fuente de ignicién a menos de 6 m. Tales como cableado eléctrico
y parada de emergencia.

item 8.03: No se presentaron los certificados de capacitacién del personal de la
EDS.

item 8.05: No se presentan bitacoras de mantenimiento de los equipos de la EDS.

> Registro fotografico relevante

Foto 1. Mediciéon del ancho de carril de llenado Medida en sitio 1.90 m.
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Foto 2. Visidén general del canal de recoleccion. No se aprecian modificaciones a
observaciones del 2024,por lo que sigue incumpliendo las especificaciones indicadas en
cuanto profundidad y ancho.

-

Foto 3. Caja ciega de descargue de aguas hidrocarburadas.
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Foto 4. Se evidencia el uso de teflon en alguna(s) de sus conexiones.

16/09/2025, 11:15:56 a.m.
N 1°47' 58", W 78° 47' 21"

Foto 5. Parada de emergencia en equipo de medicion.



5. SERVICENTRO EL BOSQUE, KILOMETRO 68 VIA TUMACO PASTO (SICOM
630225)

N 1= 23 42" \W 78° 30+ 19"

A DI R RARIDR
\0509«‘_0_"01 Q)5 @4 @) ‘OJ ﬂﬁ

e Documentacion Requerida a la EDS

De la documentacién técnica solicitada a la estacion de servicio visitada y conforme al
formato de visita, la encargada de la estacién presentd la documentacion técnica
correspondiente a cada uno de los items establecidos. Se recomendd continuar con una
gestion documental organizada y actualizada:

Durante la visita, la encargada de la estacion presentd el certificado CCITE vigente e
informé que la estacion se encuentra sin cupo de combustible desde el 25 de agosto de
2025. Asi mismo, indicé que en los ultimos dos afios no se han adquirido dispositivos
breakaway y que la bomba eléctrica es compartida con la EDS Isla.

o Hallazgos encontrados durante el recorrido a la infraestructura

> tem: 1:02: No cuentan con los precios por galén de los combustibles que expenda
en lugar visible asi mismo el horario de atencion publico. Porque la estacién no
cuenta con cupo al momento de la visita.

> ltems 2.05 y 2.08: El canal de recoleccién no cumple con las medidas ni
especificaciones requeridas.



> ltems 4.04: No cuenta con el abastecimiento de combustibles a los vehiculos por

dentro del canal perimetral.
> ltems 5.02: Los extintores no cuentan con facil acceso supera mayor altura de 1.3

metros.

Registro fotografico relevante

Foto 1. Zona de abastecimiento. Se aprecia que no cuenta cn canal de recoleccion
perimetral.

Foto 2. Panoramica de la EDS Se aprecia que no cuenta con el totem de precios.
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Foto 3. Medicién Carril de llenado EDS El Bosque.
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Foto 4. Altura de uno de los extintores (mayor a 1.3 m)



6. ESTACION DE SERVICIO LA ISLA, CALLE PRINCIPAL LLORENTE (SICOM
636181)
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¢ Documentaciéon Requerida a la EDS

De la documentacién técnica solicitada a la estacion de servicio visitada y conforme al
formato de visita, la encargada de la estacion presentd la documentacion técnica
correspondiente a cada uno de los items establecidos. Se recomendé continuar con una
gestion documental organizada y actualizada:

Durante la visita, la encargada de la estacion presentd el certificado CCITE vigente e
informd que la estacion se encuentra sin cupo de combustible desde el 25 de agosto de
2025. Asi mismo, indicé que en los ultimos dos afios no se han adquirido dispositivos
breakaway y que la bomba eléctrica es compartida con la EDS Servicentro el Bosque.

o Hallazgos encontrados durante el recorrido a la infraestructura

> ltems 2.05 y 2.08: El canal de recoleccién no cumple con las medidas ni
especificaciones requeridas.

» Items 5.02: Los extintores no cuentan con facil acceso supera mayor altura de 1.3
metros.



> item 10.13: El tanque no cumple con las distancias minimas de acuerdo con la
normatividad vigente.

Registro fotografico relevante

Foto 2. Extintor ubicado a una altura mayor a 1.3 m.
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Foto 3. Medicién distancias tanque de almacenamiento.



3.Aspectos particulares de la comision

3.1. Acompanamiento de Prensa del Ministerio de Minas y Energia.

Durante el desarrollo de las actividades de la comisién, se contdé con el acompanamiento
permanente del equipo de prensa del Ministerio de Minas y Energia. Esta visita se enmarca
en lo dispuesto por la Circular Conjunta No. 40017 de 2025, emitida por los Ministerios de
Trabajo y de Minas y Energia, a través de la Direccion de Hidrocarburos y la Oficina de
Prensa.

Durante las visitas, se pudieron verificar las condiciones de instalaciones hidrosanitarias
para los empleados, condiciones operacionales de las instalaciones, uso de dotacion por
parte de los empleados, especialmente los operadores.

o Registro fotografico relevante

12025, 6:26:20 p.m 16/0012025, 6- SRIEEE
23 44", W 78° 30" 19" N 1° 23 44", w (RIS

Enelrgl'a

Foto 1. Instalaciones Hidrosanitarias EDS Servicentro El Bosque y la Isla



Foto 2. Operador portando su dotacion — EDS San Juan de la Costa.

A nivel general, entre mejores las condiciones de infraestructura y cumplimiento del
establecimiento a nivel general, de igual forma se refleja en las condiciones para los
empleados.

3.2. Inspeccion y Reportaje en Corregimiento de Llorente — Estaciones
con Implementacion de Energia Solar.

El dia 16 de septiembre de 2025, se realiz6 una visita técnica y de inspeccion al
corregimiento de Llorente, con el objetivo de documentar y evaluar en terreno la operacion
del Servicentro El Bosque y la Estacion de Servicio La Isla, ambas de propiedad de la
senora Nohora Eugenia Cerén Arcos.

Durante la visita, se destaco la implementacion de un sistema de energia solar mediante la
instalacion de paneles fotovoltaicos, adquiridos e instalados con recursos propios de la
propietaria, respondiendo a la necesidad de garantizar el suministro energético continuo y
sostenible en sus estaciones de servicio.

PROCESO DE IMPLEMENTACION

La propietaria identificd la problematica de interrupciones en el suministro eléctrico y los
altos costos asociados al consumo convencional. Ante esto, decidio invertir en un sistema
de energia solar que incluye:



Instalacion de paneles solares fotovoltaicos en las cubiertas de las estaciones.
Sistema de baterias para almacenamiento de energia, permitiendo autonomia
durante cortes eléctricos.

Inversores y controladores de carga, asegurando eficiencia en la conversion de
energia solar a corriente alterna para los equipos operativos de la EDS.

BENEFICIOS OBSERVADOS

La implementacién de este sistema ha traido multiples beneficios, entre ellos:

Reduccion significativa en los costos operativos relacionados con el consumo
eléctrico.

Mejor continuidad operativa, al evitar interrupciones por fallas en la red eléctrica
convencional.

Contribucion ambiental, mediante la disminucién de la huella de carbono y el uso de
fuentes de energia limpia.

Mayor confiabilidad en el servicio al cliente, al mantener activos los sistemas de
despacho y facturacion incluso durante cortes de energia.

Este caso constituye un ejemplo destacado de autogestion energética en zonas con
limitaciones en infraestructura eléctrica, alineado con los principios de sostenibilidad y
transicion energética, y orientado a garantizar la continuidad y eficiencia en la
comercializacion de combustibles.

e Registro fotografico relevante

Energia

Foto 1. Entrevista a propietaria de la Servicentro El Bosque y la Estacion de Servicio La

Isla por parte de Prensa del Ministerio de Minas y Energia.
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Foto 2. Sistema de interconexién o sistema eléctrico fotovoltaico.
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Foto 3. Vista superior (desde un dron) de los Paneles Solares instlados en la EDS
Servicentro el Bosque
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A 09/2025, 1:52:45 p.m.
71° 23"43", W 78° 30" 20"

Foto 4. Baterias Paneles Solares.



4.Conclusiones y Recomendaciones

De las EDS visitadas el 33.33% (2 casos), presentan graves falencias a nivel
documental, especificamente en lo relacionado con la documentacion técnica. Para
los casos especificos es un incumplimiento reiterativo, ya que durante las visitas
realizadas en la vigencia 2024 ya se habian realizado las observaciones
correspondientes, habiendo quedado comprometidos dichos establecimientos a
remitirla, pero para este afio no se ha visto que hayan tenido mejoras en este
aspecto.

Cabe resaltar la gran labor en cuanto a organizacion y gestion documental que hasta
el momento han realizado las EDS del corregimiento de Llorente. Cuyo nivel de
organizacién y gestion documental no solo tuvo un alto estandar en este aspecto,
sino que a su vez se vio reflejado en las condiciones a nivel de infraestructura
encontradas al momento de la visita, donde tuvieron muy pocas observaciones y
recomendaciones, la mayoria de ellas muy facilmente subsanables.

Teniendo en cuenta que de la EDS visitadas, el 66, 67% de ellas ya habian sido
visitadas previamente durante el afio 2024. En el 50% de estos establecimientos (2
casos) el nivel de mejoramiento y aplicacién de las recomendaciones brindadas en
sui momento fue sumamente bajo. Manteniéndose sin atender las observaciones y
recomendaciones mas criticas a nivel de infraestructura haciendo reiterativo el
incumplimiento normativo de la resolucién 40198 de 2021.

Si bien durante la ejecucién de todas las visitas se brindaron las recomendaciones
invitando a la EDS a adelantar las gestiones para poder subsanar los hallazgos
evidenciados, principalmente en aquellos casos donde el nivel de cumplimiento de
los requisitos y obligaciones de la normatividad vigente son mucho mas criticos y
reiterativos, consideramos que es necesario que desde La entidad se realicen los
correspondientes requerimientos formales sobre los hallazgos relacionados en el
presente informe y evaluar la posibilidad de iniciar los correspondientes procesos
administrativos sancionatorios a que hubiese lugar lo mas pronto posible.
Especialmente dado que durante las visitas en los casos de aquellas EDS objeto de
seguimiento, consultamos si habian sido requeridas por parte de la entidad sobre
los hallazgos del 2024, siendo su respuesta negativa en todos los casos, lo cual
muestra una falta de continuidad en las labores de control y vigilancia por parte del
Ministerio de Minas y Energia posterior a las visitas en territorio.

En esta oportunidad la preocupacién por parte de las EDS visitadas se centro
principalmente en 2 aspectos:

e La proliferacion de infraestructura correspondiente a Estaciones de Servicio,
encontrando varias funcionando en un mismo predio, donde , segun se informo
de manera informal, se hace una especie de “jineteo” de establecimientos entre
distintos puntos donde existen varias infraestructuras de EDS en un mismo



predio, llevando a traslados irregulares de combustibles, y a que para EDS que
existan en un mismo predio, con la metodologia de asignacion de cupos se tiene
como tactica usual esta practica, para lograr mayores volimenes de asignacion
de combustible.

o La implementacién del plan de Abastecimiento en el departamento de Narifio
tiene segun se informo inconvenientes a nivel logistico, lo cual aunado a las
preocupaciones sobre el requerimiento a cambio de mayoristas a Petrodecol
paralas EDS de la zona junto con presiones por parte de las empresas mayorista
actuales para evitar perder cuota de mercado, manifiestan que afectas la
continuidad de la operacion para los establecimientos que no han iniciado dicho
tramite, con el agravante de que incluso podria afectarse el cupo asignado para
estas EDS. Continuando la afectacion del abastecimientos de combustibles
liquidos en la zona, aun a pesar de ya contar con un buque con 50.000 barriles
de Gasolina en Puerto y otro buque con 2°000.0000 de galones de ACPM en
camino al momento de la visita.

» Sobre las denuncias de varias infraestructuras de EDS construidas en u mismo
predio, se recomienda articular esfuerzos con las autoridades territoriales con
jurisdicciéon en San André de Tumaco par que puedan visitar los puntos donde se
evidencien dichas construcciones para la verificacion de funcionamiento de los
establecimientos desde su competencia y se reporte al Ministerio de Minas y
Energia la cantidad de construcciones, la informacion de cada establecimiento, si
se encuentra funcionando o no y confirmacion de coordenadas, todo ello
acompanado de registro fotografico, permitiendo al Ministerio de Minas y Ener’gia
tener mayores indicios sobre practicas irregulares y poder investigar y tomar
decisiones desde sus competencias administrativas y de acuerdo con la
normatividad vigente.

» En lo referente a las preocupaciones expresadas con el plan de abastecimiento se
recomienda mantener la presencia de la entidad en el departamento, estableciendo
mesas de seguimiento y acompanamiento a la implementacion del plan, pudiendo
atender en la medida de lo posible las necesidades puntuales de los agentes de
distribucion de combustibles al consumidor final y llevando a cabo actividades de
control y vigilancia a los aspectos logisticos que puedan convertirse en cuello de
botella para la implementacion exitosa del plan de abastecimiento para el
departamento.

» Consideramos de suma importancia poder impulsar y promover los beneficios del
suso de energias alternativas renovables dentro de la operacion de las estaciones
de Servicio. La informacion recabada de la experiencia de dicha implementacion por
iniciativa propia de los duefios de las Estaciones de Servicio Servicentro El Bosque
y la Isla, es un valioso insumo que puede permitir que mas personas busquen dichas
alternativas. Se recomienda en la medida de lo posible articular esfuerzo con la
Direccion de Energia Eléctrica del Ministerio de Minas y Energia que ayuden a que
mas establecimientos puedan implementar dichas fuentes de energia dentro de su
operacion.



» Se considera necesario implementar un seguimiento mas riguroso por parte del
Ministerio y las empresas mayoristas hacia las EDS para garantizar el cumplimiento
cada vez mas completo de las normativas técnicas vigentes que sean competencia
de la entidad. Ademas, se recomienda un fortalecimiento en los procesos de
capacitacion y supervision para optimizar las condiciones de operacion y seguridad
en las EDS.

» Se recomienda continuar con las visitas de inspeccion y promover acciones
correctivas para garantizar el cumplimiento normativo y la mejora de la
infraestructura en las EDS, ojala ampliandolas a otros municipios no solo del
departamento sino a nivel nacional.

» El cumplimiento de condiciones de operacion y laborales dignas para los empleados
de las EDS visitadas, que fue posible verificar desde las competencias del Ministerio
de Minas y Energia, evidencio a nivel general, que entre mejores las condiciones de
infraestructura y cumplimiento del establecimiento, esto mismo redundaba en
mejores condiciones para los empleados en lo referente a instalaciones
hidrosanitarias, condiciones mas seguras para la operacion y portabilidad de la
dotacion.

» Es de vital importancia que para futuras comisiones se pueda seguir fortaleciendo
la posibilidad de acompanamiento por parte de las fuerza militares y la fuerza
publica, principalmente en aquellas zonas de las que se tenga informacién sobre
condiciones de seguridad delicadas que ameriten dicho esfuerzo interinstitucional,
ya que eso permite garantizar, el desarrollo tranquilo del control y vigilancia en zonas
donde se conozca de la presencia de grupos armados al margen de la ley y la
cercania con las distintas zonas de frontera.
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6. Documentos anexos.

ACTA DE VISITA EDS COLORADO.pdf

ACTA DE VISITA EDS ROBLES. pdf

ACTA DE VISITA EDS IBERIA.pdf

ACTA DE VISITA EDS SAN JUAN DE LA COSTA.pdf
ACTA DE VISITA EDS BOSQUE. pdf

ACTA DE VISITA EDS LA ISLA.pdf



https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/amleiva_minenergia_gov_co/Documents/VISITA%20TUMACO/ESTACION%20ROBLES%20Y%20COLORADO%20%2015%20SEPTIEMBRE/ACTA%20DE%20VISITA%20EDS%20COLORADO.pdf?csf=1&web=1&e=OhhdWd
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/amleiva_minenergia_gov_co/Documents/VISITA%20TUMACO/ESTACION%20ROBLES%20Y%20COLORADO%20%2015%20SEPTIEMBRE/ACTA%20DE%20VISITA%20EDS%20ROBLES.pdf?csf=1&web=1&e=jtO2Hi
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/amleiva_minenergia_gov_co/Documents/VISITA%20TUMACO/IBERIA%20-%20SAN%20JUAN%20DE%20LA%20COSTA/ACTA%20DE%20VISITA%20EDS%20IBERIA.pdf?csf=1&web=1&e=m6gkQP
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/amleiva_minenergia_gov_co/Documents/VISITA%20TUMACO/IBERIA%20-%20SAN%20JUAN%20DE%20LA%20COSTA/ACTA%20DE%20VISITA%20EDS%20SAN%20JUAN%20DE%20LA%20COSTA.pdf?csf=1&web=1&e=h7Hq7U
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/amleiva_minenergia_gov_co/Documents/VISITA%20TUMACO/BOSQUE%20-%20ISLA/ACTA%20DE%20VISITA%20EDS%20BOSQUE.pdf?csf=1&web=1&e=u0xXms
https://minenergiacol-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/amleiva_minenergia_gov_co/Documents/VISITA%20TUMACO/BOSQUE%20-%20ISLA/ACTA%20DE%20VISITA%20EDS%20LA%20ISLA.pdf?csf=1&web=1&e=VkYvWS

